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Grudzień 2023 

Raport Oceny Zajęć Dydaktycznych (OZD) 2022/23 

 

Komentarz wstępny: 

 

W dniu 1 stycznia 2023 ( w środku roku akademickiego) UCJO zmieniło nazwę i kod 

jednostki ( ze Studium Praktycznej Nauki Języków Obcych na Uniwersyteckie Centrum 

Języków Obcych i z kod 41 na 36). W związku z tym, wyniki ankiet dla jednostki mogą być 

niepełne i może to wpłynąć na rzetelność poniższego raportu. 

Do badań OZD standardowo włączone są ankiety z kursów komercyjnych (które nie powinny 

obowiązywać słuchaczy płatnych kursów, a są w USOS). Dane te wpływają na ogólne 

statystyki UCJO, dlatego w poniższym raporcie prezentowane są dane TYLKO dla kursów 

niekomercyjnych (tzw. ‘lektoratów’). 

 

a. Zwrotność dla jednostki (także w ujęciu historycznym i względem średniej dla UMK) 

Poniższy wykres (1) obrazuje zwrotność z ankiet OZD  w ujęciu historycznym z czterech 

ostatnich lat akademickich dla UCJO i UMK 

 

 
 

 

W ciągu ostatnich czterech porównywanych lat zwrotność ankiet w jednostce znacząco 

przewyższała średnią UMK. 
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Poniższy wykres (2) przedstawia zwrotność  ankiet dla poszczególnych nauczycieli 

akademickich UCJO w 2022/23 

 

 
Zwrotność ankiet OZD poszczególnych nauczycieli akademickich UCJO w 2022/23 cechuje 

duża rozpiętość. 

 

b. Średnia ocena dla jednostki, w tym ocena nauczycieli akademickich (pytania 1-4) i 

ocena osiągniętych efektów uczenia się (pytania 5-8) (także w ujęciu historycznym i 

względem średniej dla UMK) 

 

Tab. 1 Średnia ocena UCJO w ujęciu historycznym i względem średniej UMK 

Średnia 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

UMK  4,63 4,62 4,66 4,61 

UCJO 4,67 4,62 4,62 4,57 

 

Średnia ocena UCJO w przeciągu czterech ostatnich lat była równa  lub nieco niższa od 

średniej UMK. Widoczny jest niewielki trend spadkowy. W 2022/23 średnia UCJO była 

niższa od średniej UMK o zaledwie 0,04%. 
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Poniższy wykres (3) porównuje średnie poszczególnych pytań ankiety OZD dla UCJO i UMK 

w 2022/23 

 

Trzy najwyżej notowane oceny dotyczą dostępności prowadzących na konsultacjach (4,73), 

poziomu kultury osobistej (4,71) oraz przygotowania do zajęć (4,66). Najniżej oceniane są 

aspekty związane z osiągnięciem zawartych w sylabusie efektów uczenia się (4,42), realizacja 

zajęć w sposób jasny i zrozumiały (4,40) oraz wartość zajęć (4,34). 

Poniższe tabele prezentują średnie dla pytań dotyczących prowadzącego oraz realizacji 

efektów uczenia się. 

Tab. 2 Średnie dla pytań dotyczących prowadzącego (pyt 1-4) UCJO w ujęciu historycznym i 

względem średniej UMK 

Pyt. 1-4 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

UMK  4,66 4,65 4,68 4,64 

UCJO 4,70 4,65 4,65 4,61 

Tab. 3 Średnie dla pytań dotyczących prowadzącego (pyt 5-8) UCJO w ujęciu historycznym i 

względem średniej UMK 

Pyt. 5-8 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 

UMK  4,57 4,57 4,61 4,55 

UCJO 4,60 4,57 4,56 4,47 

W 2022/23 studenci lepiej ocenili nauczycieli akademickich UCJO (4,61) niż osiągnięte 

efekty uczenia się (4,47). To utrzymująca się różnica niezależnie od badanego okresu.  

Obydwie średnie UCJO w badanym roku są niższe niż odnośne średnie UMK (o 0,03% i 

0,08%).  
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c. Ocena zajęć dydaktycznych według poszczególnych zespołów 

W 2022/23 kadrę dydaktyczną w UCJO tworzyły dwa zespoły językowe: Języka angielskiego 

(na pełnym etacie: 22 osoby aktywne zawodowo + 2 osoby na urlopach) oraz Języka 

Francuskiego, Niemieckiego, Rosyjskiego i Łaciny (4 osoby na pełnym etacie). Nauczyciele 

określeni jako ‘brak jednostki’ są to osoby na umowie zleceniu (6 osób) Wykres (4) 

prezentuje ocenę zajęć dydaktycznych wg poszczególnych zespołów językowych. 

 

Porównanie dwóch zespołów (JA i JFNRiŁ) o tak różnej liczebności jest niemiarodajne 

statystycznie. Zespół JA stanowi ponad 80% nauczycieli UCJO na pełnym etacie. 

Natomiast wykres pokazuje uwidaczniający się trend: coraz niższa ocena pracowników na 

umowach zleconych. W 2022/23 było 6 pracowników zleconych. 

d. Najwyżej ocenieni nauczyciele akademiccy UCJO w roku akademickim 2022/23, 

które spełniły kryteria przynajmniej 20% zwrotności odpowiedzi i 20 wypełnionych 

kwestionariuszy. 

Tab. 4 Najwyżej oceniani nauczyciele UCJO 2022/23 przy spełnionych kryteriach 

1 Markowska, Julita mgr 4,98 

2 Wińska, Joanna dr 4,96 

3 Olkiewicz-Mantilla, Anna dr 4,93 

4 Hućko, Anna mgr 4,91 

5 Piotrowski, Łukasz mgr 4,89 

 

Tab. 5 Nauczyciele akademiccy UCJO 2022/23 z najwyższą zwrotnością ankiet OZD 

1 Rudziński, Piotr mgr 77,29% 

2 Słupkowska, Monika mgr 64,71% 

3 Czajkowski, Adam mgr 46,61% 

4 Markowska, Julita mgr 43,56% 

5 Stachewicz, Renata mgr 42,18% 
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e. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie 

(co się udało, a co się nie udało) 

Dane jednostki mogą być niepełne i może to wpłynąć na wyniki tegorocznych ankiet, stąd 

ocena stopnia realizacji  działań usprawniających będzie odbywać się na dostępnych danych. 

Rekomendowane działania usprawniające na 2022/23 

1)  Cel 1: zwiększenie nadzoru nad osobami na godzinach zleconych poprzez zachęcanie 

do uczestnictwa w szkoleniach (bezpłatnych poza UMK, UMK nie przewiduje szkoleń 

dla pracowników zleconych), dołączenie do każdego pracownika zleconego jednego 

pracownika na etacie w roli pomocnika (by wyjaśniać kulturę organizacyjną) oraz 

hospitacje przełożonych.  Cel został zrealizowany. Kierowniczki zespołów 

językowych otoczyły pracowników na umowach cywilnych większym wsparciem 

(rozmowy, pomoc w rozwiązywaniu problemów) oraz kontrolą (hospitacje). Byli oni 

zapraszani na spotkania dydaktyczne, szkoleniowe i zebrania zespołów. Niestety, te 

działania jeszcze nie były widoczne w poprawie średniej OZD w roku 2022/23. Na 6 

nauczycieli na godzinach zleconych jedna była nowym pracownikiem, który dopiero 

był wdrażany do pracy. Zwiększenie merytorycznego nadzoru nad osobami na 

godzinach zleconych jeszcze nie przyniosło oczekiwanego skutku. Potrzebna jest 

kontynuacja tych działań. 

2) Cel 2: zwiększenie atrakcyjności pracy na etacie i na godzinach zleconych w jednostce 

dydaktycznej (potrzebne rozwiązania systemowe). Cel został zrealizowany – płace na 

UMK zostały zwiększone dla pracowników etatowych, powstało stanowisko HR dla 

nauczycieli akademickich. Nauczyciele na godzinach zleconych otrzymali podwyższę 

godzinowej stawki o 10zł. 

3) Cel 3: utrzymanie wysokiego poziomu zwrotności wypełnionych kwestionariuszy 

ankiet dotyczących oceny zajęć dydaktycznych prowadzonych w UCJO w roku 

akademickim 2021/2022. Cel został zrealizowany – zwrotność utrzymała się na tym 

samym poziomie.  

 

f. Elementy praktyki dydaktycznej, które są doceniane przez studentów oraz bieżące 

problemy wymagające działań naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych 

komentarzy studentów) 

W 2022/23 nauczyciele UCJO otrzymali 439 komentarzy, w tym 51 ukrytych (11,62%). 

Elementy praktyki dydaktycznej, które są doceniane przez studentów to: profesjonalizm 

nauczycieli (osoba zawsze przygotowana), ciekawa i przydatna tematyka zgodna z 

kierunkiem studiów, podejście indywidualne, wspieranie zaangażowania studenta, pozytywna 

atmosfera na zajęciach, zajęcia cenne - rozwijające, nauczyciel z pasją, empatia, jasne i 

przejrzyste tłumaczenie zagadnień. 

Bieżące problemy wymagające działań naprawczych dzielą się na sprawy związane z 

zachowaniem poszczególnych nauczycieli (skomplikowany lub niesprawiedliwy system 

zaliczania u danego nauczyciela, chaos na zajęciach, sfrustrowany nauczyciel okazujący 



6 
 

swoje negatywne emocje), oraz sprawy systemowe (brak podziału na grupy o różnych 

poziomach zaawansowania, łączenie mniej licznych kierunków ze sobą w jednej grupie). 

Władze UCJO reagowały na pojawienie się negatywnych widocznych i ukrytych komentarzy, 

(niektóre ukryte komentarze były pozytywne i nie wymagały interwencji). Negatywne sprawy  

pojawiające się w komentarzach były rozwiązywane na bieżąco w porozumieniu z Władzami 

odnośnych wydziałów.  

Rozwiązania dotyczące doboru poziomu umiejętności językowych w grupach są ograniczone, 

dlatego że niezależnie od wyboru poziomu grupy, studenta obowiązuje wymóg  poziomu 

CEFR B2 (licencjat) i B2+ (magister) w efektach uczenia się. Ponadto,  studenci sami 

dokonują rejestracji na lektoraty. UCJO planuje przedyskutować z Władzami UMK i 

Wydziałów pewne rozwiązania dotyczące poprawy tej sytuacji w kolejnym roku 

akademickim.   

g. Rekomendacje zmian w programach studiów 

UCJO nie ma takich rekomendacji na rok 2023/24 

h. Rekomendowane działania usprawniające na 2023/24 

1) Cel 1: zwiększenie opieki nad nauczycielami na umowach cywilno-prawnych 

Jak: rozmowy, wsparcie w rozwiązywaniu problemów, szkolenia, dobór kierunku 

studiów  

2) Cel 2: dążenie do poprawy średnich OZD w porównaniu z 2022/23 

Jak: konkurs na najlepszego dydaktyka UCJO, wyróżnienie dla osoby z najwyższym 

wzrostem (średnich rok do roku), rozmowy indywidualne z nauczycielami 

3) Cel 3: utrzymanie zwrotności na wysokim poziomie 

Jak: mamy znaczące różnice w zwrotności pomiędzy pracownikami. W UCJO są 

lektorzy ze zwrotnością ponad 50% oraz tacy ze zwrotnością poniżej 10%. Planujemy 

prowadzić rozmowy z nauczycielami z niską zwrotnością ankiet plus prowadzić stałe 

działania zachęcające do reklamowanie ankiet. 

4) Cel 4: zaproponowanie i przedyskutowanie z Władzami UMK i Wydziałów rozwiązań 

dotyczących zróżnicowania poziomu językowego w grupach w roku 2024/25 (przy 

zachowaniu tych samych efektów uczenia się). 

 

Raport sporządziła:  

Koordynatorka ds. Jakości  

dr Joanna Wińska 

 


