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Komentarz wstepny:

W dniu 1 stycznia 2023 ( w $rodku roku akademickiego) UCJO zmienito nazwe i kod
jednostki ( ze Studium Praktycznej Nauki Jezykow Obcych na Uniwersyteckie Centrum
Jezykow Obcych i z kod 41 na 36). W zwiagzku z tym, Wyniki ankiet dla jednostki moga by¢
niepeine 1 moze to wplynaé na rzetelnos$¢ ponizszego raportu.

Do badan OZD standardowo witaczone sa ankiety z kurséw komercyjnych (ktore nie powinny
obowigzywac stuchaczy ptatnych kurséw, a sg w USOS). Dane te wplywaja na ogdlne
statystyki UCJO, dlatego w ponizszym raporcie prezentowane sg dane TYLKO dla kurséw
niekomercyjnych (tzw. ‘lektoratow’).

a. Zwrotnos¢ dla jednostki (takze w ujeciu historycznym i wzgledem S$redniej dla UMK)

Ponizszy wykres (1) obrazuje zwrotno$¢ z ankiet OZD w ujeciu historycznym z czterech
ostatnich lat akademickich dla UCJO i UMK

Wykres 1. Zwrotnos¢ z ankiet OZD w latach 2019-2023
30

25

20

1

| . . .
0

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

v O U

EUMK mUCIO

W ciagu ostatnich czterech porownywanych lat zwrotno$¢ ankiet w jednostce znaczaco
przewyzszata srednig UMK.



Ponizszy wykres (2) przedstawia zwrotno$¢ ankiet dla poszczegolnych nauczycieli
akademickich UCJO w 2022/23

Wykres 2. Zwrotno$¢ OZD, UCJO, 2022/23
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Zwrotno$¢ ankiet OZD poszczegdlnych nauczycieli akademickich UCJO w 2022/23 cechuje
duza rozpietos¢.

b. Srednia ocena dla jednostki, w tym ocena nauczycieli akademickich (pytania 1-4) i
ocena osiagnietych efektow uczenia si¢ (pytania 5-8) (takze w ujeciu historycznym i
wzgledem $redniej dla UMK)

Tab. 1 Srednia ocena UCJO w ujeciu historycznym i wzgledem $redniej UMK

Srednia | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
UMK 4,63 4,62 4,66 4,61
uclo 4,67 4,62 4,62 4,57

Srednia ocena UCJO w przeciagu czterech ostatnich lat byta rowna lub nieco nizsza od
sredniej UMK. Widoczny jest niewielki trend spadkowy. W 2022/23 érednia UCJO byta
nizsza od $redniej UMK o zaledwie 0,04%.



Ponizszy wykres (3) porownuje $rednie poszczegdlnych pytan ankiety OZD dla UCJO i UMK
w 2022/23

Wykres 3. Srednie poszczegdlnych pytan ankiety dla UCJO i UMK,
2022/23
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Trzy najwyzej notowane oceny dotycza dostepnosci prowadzacych na konsultacjach (4,73),
poziomu kultury osobistej (4,71) oraz przygotowania do zaje¢ (4,66). Najnizej oceniane sg
aspekty zwigzane z osiagni¢ciem zawartych w sylabusie efektow uczenia si¢ (4,42), realizacja
zaje¢ w sposob jasny i zrozumiaty (4,40) oraz wartos¢ zajec (4,34).

Ponizsze tabele prezentuja $rednie dla pytan dotyczacych prowadzacego oraz realizacji
efektoOw uczenia sig.

Tab. 2 Srednie dla pytan dotyczacych prowadzacego (pyt 1-4) UCJO w ujeciu historycznym i
wzgledem $redniej UMK

Pyt. 1-4 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
UMK 4,66 4,65 4,68 4,64
uclJo 4,70 4,65 4,65 4,61
Tab. 3 Srednie dla pytan dotyczacych prowadzacego (pyt 5-8) UCJO w ujeciu historycznym i
wzgledem $redniej UMK

Pyt. 5-8 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23
UMK 4,57 4,57 4,61 4,55
UClJO 4,60 4,57 4,56 4,47

W 2022/23 studenci lepiej ocenili nauczycieli akademickich UCJO (4,61) niz osiagnigte
efekty uczenia si¢ (4,47). To utrzymujaca si¢ rdznica niezaleznie od badanego okresu.
Obydwie $rednie UCJO w badanym roku sg nizsze niz odnoséne $rednie UMK (0 0,03% i
0,08%).




c. Ocena zaje¢ dydaktycznych wedlug poszczegolnych zespolow

W 2022/23 kadre dydaktyczng w UCJO tworzyly dwa zespoty jezykowe: Jezyka angielskiego
(na pelnym etacie: 22 osoby aktywne zawodowo + 2 0soby na urlopach) oraz Jezyka
Francuskiego, Niemieckiego, Rosyjskiego i Laciny (4 osoby na pelnym etacie). Nauczyciele
okresleni jako ‘brak jednostki’ sa to osoby na umowie zleceniu (6 0s6b) Wykres (4)
prezentuje oceng zaj¢¢ dydaktycznych wg poszczegdlnych zespotow jezykowych.

Wykres 4. Ocena zajeé dydaktycznych wedtug poszczegolnych zespotow
jezykowych, cztery ostatnie lata
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Poréwnanie dwoch zespotow (JA 1 JFNRIL) o tak roznej liczebnosci jest niemiarodajne
statystycznie. Zesp6t JA stanowi ponad 80% nauczycieli UCJO na pelnym etacie.

Natomiast wykres pokazuje uwidaczniajacy si¢ trend: coraz nizsza ocena pracownikow na
umowach zleconych. W 2022/23 byto 6 pracownikow zleconych.

d. Najwyzej ocenieni nauczyciele akademiccy UCJO w roku akademickim 2022/23,
ktore spelnily kryteria przynajmniej 20% zwrotnos$ci odpowiedzi i 20 wypelnionych
kwestionariuszy.

Tab. 4 Najwyzej oceniani nauczyciele UCJO 2022/23 przy spelnionych kryteriach

1 Markowska, Julita mgr 4,98
2 | Winska, Joanna dr 4,96
3 | Olkiewicz-Mantilla, Annadr 4,93
4 | Huc¢ko, Anna mgr 4,91
5  Piotrowski, L.ukasz mgr 4,89

Tab. 5 Nauczyciele akademiccy UCJO 2022/23 z najwyzszg zwrotno$cig ankiet OZD

1  Rudzinski, Piotr mgr 77,29%
2 Shupkowska, Monika mgr 64,71%
3 Czajkowski, Adam mgr 46,61%
4 Markowska, Julita mgr 43,56%
5 Stachewicz, Renata mgr 42,18%



e. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie
(co si¢ udato, a co si¢ nie udalo)

Dane jednostki moga by¢ niepetne i moze to wplyna¢ na wyniki tegorocznych ankiet, stad
ocena stopnia realizacji dziatan usprawniajacych begdzie odbywac si¢ na dostepnych danych.

Rekomendowane dziatania usprawniajgce na 2022/23
1) Cel 1: zwigkszenie nadzoru nad osobami na godzinach zleconych poprzez zachecanie
do uczestnictwa w szkoleniach (bezplatnych poza UMK, UMK nie przewiduje szkolen
dla pracownikow zleconych), dotgczenie do kazdego pracownika zleconego jednego
pracownika na etacie w roli pomocnika (by wyjasnia¢ kulture organizacyjng) oraz
hospitacje przetozonych. Cel zostat zrealizowany. Kierowniczki zespotow
jezykowych otoczyty pracownikow na umowach cywilnych wigkszym wsparciem

(rozmowy, pomoc W rozwigzywaniu problemow) oraz kontrola (hospitacje). Byli oni
zapraszani na spotkania dydaktyczne, szkoleniowe i zebrania zespotow. Niestety, te
dziatania jeszcze nie byty widoczne w poprawie sredniej OZD w roku 2022/23. Na 6
nauczycieli na godzinach zleconych jedna byta nowym pracownikiem, ktéry dopiero
byt wdrazany do pracy. Zwigkszenie merytorycznego nadzoru nad osobami na
godzinach zleconych jeszcze nie przyniosto oczekiwanego skutku. Potrzebna jest
kontynuacja tych dziatan.

2) Cel 2: zwigkszenie atrakcyjnosci pracy na etacie i na godzinach zleconych w jednostce
dydaktycznej (potrzebne rozwigzania systemowe). Cel zostat zrealizowany — ptace na
UMK zostaty zwigkszone dla pracownikow etatowych, powstato stanowisko HR dla
nauczycieli akademickich. Nauczyciele na godzinach zleconych otrzymali podwyzsze
godzinowej stawki o 10zt.

3) Cel 3: utrzymanie wysokiego poziomu zwrotnosci wypetionych kwestionariuszy
ankiet dotyczacych oceny zajg¢ dydaktycznych prowadzonych w UCJO w roku
akademickim 2021/2022. Cel zostat zrealizowany — zwrotno$¢ utrzymata si¢ na tym
samym poziomie.

f. Elementy praktyki dydaktycznej, ktore sa doceniane przez studentow oraz biezace
problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy studentow)

W 2022/23 nauczyciele UCJO otrzymali 439 komentarzy, w tym 51 ukrytych (11,62%).

Elementy praktyki dydaktycznej, ktore sa doceniane przez studentdéw to: profesjonalizm
nauczycieli (osoba zawsze przygotowana), ciekawa i przydatna tematyka zgodna z
kierunkiem studiow, podejscie indywidualne, wspieranie zaangazowania studenta, pozytywna
atmosfera na zajeciach, zajecia cenne - rozwijajace, nauczyciel z pasja, empatia, jasne i

przejrzyste thumaczenie zagadnien.

Biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych dzielg si¢ na sprawy zwigzane z
zachowaniem poszczegdlnych nauczycieli (Skomplikowany lub niesprawiedliwy system
zaliczania u danego nauczyciela, chaos na zajgciach, sfrustrowany nauczyciel okazujacy




Sswoje negatywne emocje), oraz sprawy systemowe (brak podziatu na grupy o ré6znych
poziomach zaawansowania, taczenie mniej licznych kierunkéw ze soba w jednej grupie).

Wtadze UCJO reagowaty na pojawienie si¢ hegatywnych widocznych i ukrytych komentarzy,
(nicktore ukryte komentarze byty pozytywne i nie wymagaty interwencji). Negatywne sprawy
pojawiajace si¢ w komentarzach byty rozwigzywane na biezaco w porozumieniu z Wtadzami

odnos$nych wydziatow.

Rozwigzania dotyczace doboru poziomu umiejg¢tnosci jezykowych w grupach sg ograniczone,
dlatego ze niezaleznie od wyboru poziomu grupy, studenta obowigzuje wymog poziomu
CEFR B2 (licencjat) i B2+ (magister) w efektach uczenia si¢. Ponadto, studenci sami
dokonujg rejestracji na lektoraty. UCJO planuje przedyskutowac¢ z Wiadzami UMK i
Wydzialow pewne rozwigzania dotyczace poprawy tej sytuacji w kolejnym roku
akademickim.

g. Rekomendacje zmian w programach studiow
UCJO nie ma takich rekomendacji na rok 2023/24
h. Rekomendowane dzialania usprawniajace na 2023/24

1) Cel 1: zwigkszenie opieki nad nauczycielami na umowach cywilno-prawnych
Jak: rozmowy, wsparcie w rozwigzywaniu probleméw, szkolenia, dobor kierunku
studiow

2) Cel 2: dazenie do poprawy $rednich OZD w poréwnaniu z 2022/23
Jak: konkurs na najlepszego dydaktyka UCJO, wyroznienie dla osoby z najwyzszym
wzrostem (Srednich rok do roku), rozmowy indywidualne z nauczycielami

3) Cel 3: utrzymanie zwrotno$ci na wysokim poziomie
Jak: mamy znaczace roznice w zwrotno$ci pomigdzy pracownikami. W UCJO sg
lektorzy ze zwrotnoscig ponad 50% oraz tacy ze zwrotno$cig ponizej 10%. Planujemy
prowadzi¢ rozmowy z nauczycielami z niska zwrotnoscig ankiet plus prowadzi¢ state
dziatania zachgcajace do reklamowanie ankiet.

4) Cel 4: zaproponowanie i przedyskutowanie z Wtadzami UMK i Wydziatow rozwigzan
dotyczacych zréznicowania poziomu jezykowego w grupach w roku 2024/25 (przy
zachowaniu tych samych efektow uczenia si¢).

Raport sporzadzita:
Koordynatorka ds. Jakosci

dr Joanna Winska



