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Podstawa prawna sporzadzenia raportu

Zarzadzenia nr 212 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie
procedury oceny zaj¢é dydaktycznych na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

Opis celu i zakres raportu

Celem OZD jest ocena zaj¢é dydaktycznych — ankiet i komentarzy, sformutowanie rekomendacji oraz analiza
dziatan podjetych w celu podniesienia jakosci ksztalcenia,

Okres badawczy — rok akademicki 2023/24

Narzedzia badawcze

Ankieta sklada si¢ z 8 stwierdzen, ktore studenci oceniali w stosunku do prowadzacego (stwierdzenia 1-4) i
osiagnietych efektow (stwierdzenia 5-8) w skali od 1-5:

Prowadzacy byl zawsze przygotowany do zajgc

Prowadzacy efektywnie wykorzystywat czas przeznaczony na zajgcia

Prowadzacy wykazywal wiasciwy poziom kultury osobiste;j

Prowadzacy byt dostepny dla studentéw na konsultacjach

Program zaj¢¢ zawarty w sylabusie zostat w catosci zrealizowany

Zajecia zostaly zrealizowane w sposob jasny i zrozumialy

Zostalem/zostatam oceniona zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie przedmiotu

Treé¢ zajec 1 sposob ich prowadzenia umozliwiaty osiaggnigcie zawartych w sylabusie efektéw uczenia sig

Zmienne — w raporcie uwzgledniam dane tylko dla kurséw niekomercyjnych (lektoraty). W poprzednim roku
akademickim 22/23 UCJO zmienito nazwe (z SPNJO) i czgé¢ ankiet nie mogta zosta¢ uwzgledniona w wynikach
jednostki (zmiana od 1 stycznia 2023), co wptyneto na zwrotnos¢ i wynik ankiet. W 2023/24 sg juz wszystkie dane.

Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba studentow uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu — 6688
b) liczba wypelionych ankiet - 2017
2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH DANE
) JEDNOSTKI
1 Zwrotno$¢ dla jednostki: warto§¢ w % - odsetek respondentéw 30,16%
’ Zwrotno$¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez (30,16-26,12%%*)
zmian/spadek wazrost 0 4,04%
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(30,16-16,64%%*)
wigcej 0 13,52%
Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem warto$ci pozadanej: 20% (rok 2023) - powyzej/tak (30,16-20%%*)

samo/ponizej wiecej 0 10,16%

3 | Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej

3. S$rednia ocena dla jednostki

g DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH JEDNOSTKI
5 Srednia ocena dla jednostki: warto$é - rednia ocena 4,65

6 Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez (4,65-4,57%)
zmian/spadek wiecej 0 0,08
7 | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej (4’6.9.— 4:63°)
mniej o 0,04
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartoci pozadanej: 4.65 (rok 2023) - powyzej/tak (4,65-4,65%)

samo/ponizej tak samo

4. poréwnanie wynikow ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiaréw (tylko dla zaje¢¢ niekomercyjnych)
wzrost/bez zmian/spadek

Czynnik/rok akademicki 2023/24 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotnos¢ 30,16 26,12% 26,82% 27,12%

Ogolna ocena zajgé 4,65 4,57 4,62 4,62

Ocena prowadzacego 4,67 4,61 4,65 4,64

Ocena osiggnigtych efektow uczenia 4,62 4,47 4,55 4,56

Prowadzacy byt zawsze przygotowany do zajeé 4,69 4,66 4,71 4,72

Prowadzacy efektywnie wyko.rzy.stywal czas 4,52 4,56 4,48 4,62

przeznaczony na zajgcia
Prowadzacy wykazywat v.v}as‘mwy poziom kultury am 471 4,76 473
osobistej
Prowadzacy byt dostqpn.y dla studentow na 4,78 473 4,76 473
konsultacjach
Program zajg¢é zawarty d sylabusie zostal w catosci 4,68 4,64 4,68 4,70
zrealizowany
Zajecia zostaty zreahzow‘ane w sposob jasny i 4,54 4,40 4,51 4,48
zrozumiaty
. . Prowadzacy ocenit Prowadzacy ocenit studentow Prowadzacy ocenit studentow
Zostalem/zostalam oceniona Zgodnie z kry‘tenaml 474 studentéw sprawiedliwic sprawiedliwie sprawiedliwie

zdefiniowanymi w sylabusie przedmiotu 458 458 4,59
Tres¢ zajec 1 sposob ich prowadzenia umozliwiaty

osiggniecie zawartych w sylabusie efektow uczenia 4,55 4,42 4,55 4,53

sie
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ocena zaje¢ dydaktycznych w poszczegdlnych zespolach jezykowych

Katedra/Jednostka 2023/24 2022/2023 2021/2022 2020/2021

Zespot jezyka francuskiego, niemieckiego, 4,82 4.84 4,82 4,70
rosyjskiego i faciny ’

Zespot jezyka angielskiego 4,62 4,51 4,56 4,58

.Obecnie brak jednostki (pracownicy na umowie 4,71 471 4,78 4,70
zlecenie) .

Pracownik innej jednostki ( w UCJO na umowie 3,97 401 X 4,84
zlecenie) ?

6. dziesi¢ciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa kryteria: 20% zwrotnosci i
minimum 20 wypelnionych kwestionariuszy

L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotnos¢
ocena odpowiedzi
L. mgr Jacek Welniak Zespot jezyka angielskiego 4,97 34,68%
2: mgr Agata Piasecka Zespot jezyka angielskiego 4,96 27,17%
3 mgr Anna Hucko Zespot jezyka angielskiego 4,95 26,04%
4. mgr Barbara Kuczynska Zespot jezyka angielskiego 4,94 23,43%
51 mgr Matgorzata Skorcz Zespot jezyka francuskiego, niemieckiego, 4,90 39,01%
rosyjskiego i taciny
6. mgr Katarzyna Galka Zespot jezyka angielskiego 4,89 40,96%
T dr Joanna Winska Zespot jezyka angielskiego 4,89 25,54%
8. mgr Marzenna Jaworska .Obecnie brak jednostki 4,88 37,04%
9. mgr Julita Markowska ZespOdt jezyka francuskiego, niemieckiego, 4,88 51,75%
rosyjskiego i faciny
10. | dr Anna Olkiewicz-Mantilla Zespot jezyka angielskiego 4,86 37,74%
7. analiza wynikow ankiet (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektow, bez wnioskéw)

a)

b)

poziom zwrotnos$ci odpowiedzi (np. przyczyny wzrostu/spadku, informacje zwrotne od studentéw dot.
samego badania),

Zwrotnoé¢ OZD w UCJO w 2023/24 jest najwyzsza z 4 lat (30,16%). Srednia zwrotno$é OZD w UCJO
konsekwentnie utrzymuje si¢ powyzej 20%, co roku jest powyzej zwrotnosci UMK.

Co roku przeprowadzamy kampani¢ reklamujgcg OZD dla naszych Prowadzacych (przypomnienie na
zebraniach, emaile, podkres$lanie wagi zwrotnosci w indywidualnych rozmowach) oraz dla studentéw (wpisy
na FB UCJO i aktualno$ciach na stronie www UCJO, prosby Prowadzacych na zajeciach ze studentami).
Wsrod nauczycieli dzielimy si¢ skutecznymi sposobami zachgcania studentéw do wypetniania ankiet.
wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wcze$niejszych (np. tendencje wzrostowe/spadkowe i ich
przyczyny, czynniki wplywajgce na zmiang)
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Poréwnanie srednich OZD UMK i UCJO z
4-ch lat

m UMK mudo

4,7

’

4,65

4,6
4,55
4,5
4,45

2020/21 2021/22 2022/23 2023/24

Srednia UCJO 4,65 jest najwyzsza z czterech lat.

W ciggu ostatnich 3 lat wyniki ankiet OZD w UCJO sg takie same/ minimalnie nizsze niz $rednia UMK.

W UCJO prowadzimy zajecia z jezyka specjalistycznego Scisle zwigzanego z kierunkiem studiéw. W przypadku
potrzeby zastgpstwa za nieobecnego lektora na mniejszych wydziatach (gdzie jest jeden nauczyciel akademicki
zajmujacy si¢ dang specjalizacjg) prowadzacy, ktory ma zaj¢cia na nowym dla niej/niego Wydziale potrzebuje co
najmniej rok by wdrozy¢ si¢ w nowy specjalistyczny jezyk. W ciggu ostatnich trzech lat ilo§¢ zwolnien
dhugoterminowych si¢ zwigkszyta. Mieli$my wigksze grono lektorow pracujacych w zastgpstwie kolezanek i
kolegoéw dedykowanych danej specjalizacji. By¢ moze to bylo przyczyna stabszych wynikéw OZD niz $rednia
UMK.

¢ Komentarze:

8. liczba komentarzy - 504

Komentarze Ocena niska Ocena przecietna Ocena wysoka
1-2,99 3-3,99 4-5

Jawne (458) 24 29 405

Ukryte (46) 22 9 14

9. analiza komentarzy
a) elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow:

Zdecydowanie najbardziej doceniane s3 cechy osobowe nauczyciela i sposéb prowadzenia zaje¢ przez lektoréw oraz
same zajecia.

Najbardziej doceniane sg takie cechy jak: profesjonalizm, zaangazowanie, empatia, wyrozumiato$¢, zyczliwos¢, oraz
cierpliwos¢.

Natomiast najczesciej pozytywnie oceniany sposéb prowadzenia zajeé to dobra organizacja zajgé, bycie zawsze dobrze
przygotowanym do zajeé, umiejetno$¢ utrzymania uwagi studentOw na zajgciach, jasne kryteria oceniania, jasne
tlumaczenie trudnych zagadnien oraz dobre podejscie do studentow.
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b)

Niektorzy studenci podkreslaja zadowolenie z wyboru wlasnie tego, a nie innego prowadzacego. Cz¢§¢ studentdw uwaza,
ze ich lektor byt najlepszym nauczycielem na 2 roku studiow.

Studenci pozytywnie oceniali tez same zajecia. Najczgsciej studenci wskazywali (bezstresowg) atmosfere zachecajaca do
pracy, zajgcia wymagajace, dodajace duza dawke wiedzy z jezyka specjalistycznego i znaczgce poprawienie umiejetnosci
Jjezykowych, praktyczne i ciekawe, merytorycznie i efektywnie prowadzone, zgodne z sylabusem, zapewniajgce dodatkowe
(migdzynarodowe) projekty, zapewniajace dobrze dobrane i udostgpniane z wyprzedzeniem materiaty.

Niektoérzy studenci zatujg, ze juz lektoratow nie bgdzie w kolejnych latach studiow.
Jawnych komentarzy z wysoka oceng jest prawie 17 razy wigcej niz komentarzy z niska oceng.

Wydaje sig, Ze podstawa zadowolenia studentow z lektoratéw jest dobrze zmotywowany, pozytywnie komunikujacy si¢ ze
studentami i profesjonalnie przygotowany nauczyciel. W UCJO przy duzej specjalizacji jezykowej bardzo wazne jest
wzajemne wspieranie si¢, wspolpraca pomiedzy lektorami i ciggte doksztalcanie sie.

W UCJO dziata zesp6t dydaktyczny, ktorego zadaniem jest organizowanie wymiany dobrych praktyk dydaktycznych
wewnatrz UCJO oraz promowanie szkolen dedykowanych nauczaniu specjalistycznego j¢zyka (jest ich bardzo niewiele —
specjalizacja jgzykowa jest rzadko$cig na rynku).

Roéwniez angazujemy si¢ we wzajemng obserwacj¢ zaje¢ - w drugim semestrze 2023/24 WSZYSCY lektorzy prowadzili
wzajemne obserwacje zajgé. Kazdy nauczyciel odwiedzit swoja kolezanke/kolege z UCJO na zajeciach i byt/a raz
obserwowany (28 lektoréw na pelnym etacie plus 4 na umowach zleconych).

Naszym atutem sg projekty migdzynarodowe, ktére motywuja studentéw i prowadzacych do pracy (na przyktad w tym
roku Blended Intensive Programme we wspotpracy z partnerami z YUFE (University of Cyprus, University of Antwerp,
University of Rijeka), projekty Legal i Business English z Uniwersytetem Masaryka w Brnie i Uniwersytetem Tarasa
Szewczenki w Kijowie).

wskazane przez studentéw biezace problemy wymagajgce dziatan naprawczych:

Najczedciej uwagi krytyczne dotyczyty trzech kategorii probleméw: organizacji zajeé (chaotycznos¢, spoznianie si¢ lub
przediuzanie zajgc, zachowan prowadzacego wobec studentéw (opryskliwo$é, brak szacunku dla studenta, wywyzszanie
sig), jak i niejasnego (zbyt skomplikowanego lub niewyjasnionego) systemu oceniania.

W UCJO analizujemy komentarze negatywne na biezaco i reagujemy indywidualnie w przypadku powazniejszych sytuacji
— zawsze rozmawiajac z lektorem, z grupa studentdéw i przeprowadzajgc obserwacje zajeé.

Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

Zrealizowane w ciagu ostatniego roku

UCJO nie rekomendowal Zadnemu Wydzialowi zmiany przedmiotu lub programu studiéw w roku 2023/24 w
wyniku negatywnych komentarzy studentow.

Dzialanie usprawniajace zwiazane z Zetonowg rejestracja na zajecia:

Co roku UCJO uzgadnia z Wydziatami i planuje zajgcia w zgodzie z blokami jezykowymi (godzinami zarezerwowanymi
na zajgcia jgzykowe na danym kierunku).

W tym roku w wyniku uwag (biezacych) studentow na nakladanie si¢ zaje¢ jezykowych i sportowych w semestrze letnim
2 roku licencjatu UCJO i UCS ustality harmonogram otwierania rejestracji zetonowych by utatwié studentom planowanie
zajgC.

Rejestracje otwieramy 1 tydzien (poniedzialek-pigtek) przed rozpoczeciem zaje¢ w kazdym semestrze. UCJO otwiera
rejestracje na lektoraty od poniedziatku, a UCS od $rody, czwartku i pigtku (odrgbne pakiety zajec).

Na kolejny rok akademicki 2024/25 ustaliliSmy nastepujgce daty:

Semestr zimowy (zajgcia zaczynajg si¢ 02.10.24)
Rejestracje UCJO od 23.09.24, UCS od 25.09.24
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Semestr letni (zajgcia zaczynaja si¢ od 24.02.25)
Rejestracje UCJO od 17.02.24, UCS od 19.02.24

Dzialanie usprawniajace zwiazane z egzaminem zwalniajacym z lektoratu

W wyniku reagowania na biezace problemy zglaszane przez studentéw w roku 24/25 pilotazowo zrezygnowaliSmy z
zetonowej rejestracji na egzamin zwalniajgcy z lektoratu we wrzesniu 2024. Egzamin co roku odbywa si¢ pod koniec
wrzesnia. Cz¢sto osoby, ktore nie zdaly egzaminu czekaty zbyt dtugo na zwrot zetonu by moc zarejestrowac si¢ na
lektoraty i to utrudniato planowanie studentom kolejnych zajgé. W tym roku studenci nie zgtaszali probleméw z
Zetonami.

Dzialanie usprawniajgce zwiazane z pracami pisemnymi/ Al

UCJO usprawnia pracg nie tylko w wyniku komentarzy studenckich, ale rowniez wyniku spotkan dydaktycznych, ktore
regularnie odbywaja si¢ w naszej jednostce (co najmniej dwa razy w roku) oraz Pedagogical Lunch Conversations, ktdre
organizujemy wspolnie w YUFE Language Centres. Sa tam dyskutowane dobre praktyki, dydaktyczne problemy i ich
rozwigzania. Jednym z najbardziej dyskutowanych tematéw jest masowe korzystanie z Al , ktére sprawia, ze praca
pisemna przestaje by¢ wartosciowym narz¢dziem oceny.

Korzystajac z do§wiadczenia partnerskich instytucji w ramach YUFE Language Centres staramy si¢ wypracowa¢ nowe
sposoby rzetelnego potwierdzania efektow uczenia si¢. W tym roku akademickim (24/25) pilotazowo na lektoratach w
WNEIiZ wprowadzamy zmiany sposobu potwierdzania efektow uczenia si¢. Dotychczas czg$¢ pracy zaliczeniowej
polegata na pracy pisemnej (raport/ opis /analiza) etc.

Pilotazowo proponujemy by prace pisemne byly realizowane na zajgciach, a studenci samodzielnie przygotowywali
wypowiedzi ustne omawiajgce te prace. Potwierdzenie realizacji wigkszej czgsci efektow uczenia si¢ (jezyk
specjalistyczny na poziomie B2 dla licencjatu) bytoby w wyniku wypowiedzi ustnej (na zajgciach, egzamin koncowy
bylby nadal pisemny). Indywidulane rozmowy ze studentami sa o wiele bardziej czaso- i praco-chtonne niz sprawdzanie
prac pisemnych. Bedziemy pracowaé nad jak najlepszymi sposobami potwierdzania osiggnigcia przez studenta efektow
uczenia sig.

Dzialania usprawniajgce dotyczace uznawania certyfikatow

Kilka lat temu Ministerstwo szkolnictwa Wyzszego publikowalo listg certyfikatéw potwierdzajacych umiejgtnosci na
poziomie 6,7 i 8 PRK. Teraz w przypadku 6 i 7 PRK pracujemy na aktach wewngtrznych (Lista publikowana w
Zarzadzeniu Rektora), na poziomie doktorskim dodatkowg trudnos$cig sg rézne $ciezki doktoryzowania si¢ - wydzialowe
komisje najcze$ciej zwracaja si¢ do UCJO z prosba o uznanie certyfikatu lub przeprowadzenie egzaminu. W
przeciwienstwie do sytuacji z przed kilku lat na rynku certyfikatéw jezykowych starsze typy egzaminéw s3 zmieniane,
pojawiaja si¢ nowe formy i instytucje egzaminacyjne. Prowadzi to do zamieszania w$rod studentow/Wydzialow co jest
uznanym certyfikatem, a co nie (ZR dotyczy poziomu 6 i 7, a nie 8 PRK). W UCJO czgsto dyskutujemy i szukamy
informacji na temat przestawionych nam dokumentow. Przydalyby si¢ nam wytyczne z ministerstwa. Jest to trudny temat
dlatego, ze instytucje migdzynarodowe walczg o klienta probujac wptywaé rowniez na decyzje ministerialne.

Podjelismy dwa dziatania, ktore maja nam poméc w opracowywaniu listy certyfikatow:
Od kilku lat wiadze UCJO spotykaja si¢ z dyrektorami centréw jezykowych polskich uczelni panstwowych (nie

politechnik i uczelni zawodowych) by omawia¢ pojawiajace si¢ problemy. Liczymy, ze najblizsze spotkanie na
Uniwersytecie Rzeszowskim oraz Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu (wiosna ‘25) przyniesie propozycje¢
rozwigzania. Ponadto na poczatku grudnia Wiadze UCJO begda uczestniczy¢ w konferencji ,,Wyzwania ksztalcenia
jezykowego w uczelniach” organizowanej przez Fundacje¢ Rektorow Polskich gdzie beda poruszane aktualne wyzwania
ksztalcenia jezykowego w uczelniach, temat konieczno$ci zwigkszenia wymagan poziomu egzaminu jgzykowego na
ukonczenie ksztalcenia na 8. poziomie PRK oraz dyskusja na temat wykazu certyfikatow potwierdzajacych znajomosé
jezyka obcego — rozporzadzenie MNiSW czy decyzja uczelni? -gdzie UCJO bedzie czlonkiem panelu. Chcemy aktywnie
uczestniczy¢é w dyskusjach na temat polityki jezykowej w szkolnictwie wyzszym.

Dzialania podejmowane w przypadku negatywnych komentarzy studentéw dotyczacych sposobu prowadzenia
zajeé

Komentarze negatywne (szczegélnie te ukryte) sg indywidualnymi przypadkami, ktorym z uwagg si¢ przygladamy i
reagujemy na biezgco, czasami we wspolpracy z Wiadzami danego Wydziatu. Kazda sprawa jest inna, jednak zawsze
pociaga za sobg wyjasnienie przyczyn obejmujgc indywidualng rozmowe z lektorem, obserwacje¢ (hospitacje¢) zajec oraz
rozmow¢ z grupg. W roku akademickim 2023/24 odbyly si¢ 3 hospitacje interwencyjne i 8 regularnych oraz (jak
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wspomniano wyzej) w ramach dzielenia si¢ dobrymi praktykami kazdy lektor obserwowat i raz byt obserwowany przez

kolezanke/kolege z UCJO.

Dzialania podjete w obszarze promocji UCJO

Stata dziatalno$¢ promocyjna: obecnos¢ UCJO na Instagramie i FB, plakaty w UMK, informacje w Newsletterze UMK,
darmowe kursy (w tym roku ‘Learn Chinese with me’), realizacja krotkiego filmu reklamujacego zajgcia w UCJO
Codzienna obecno$¢ koordynatorow jezykowych - lektorow dedykowanych danemu Wydziatowi i odpowiedzialnych za
komunikacje i wspotprace z Wydziatami
Stata obecno$¢ UCJO na wydziatowych inauguracjach roku akademickiego
Stoisko informacyjne na Drzwiach Otwartych i Dniach Nordyckich WNH 16 kwietnia 2024
,Lemoniada u sgsiada” 04 czerwca 2024
Stoisko informacyjne w Bibliotece Glownej pazdziernik 2023 (coroczna akcja)
Wspétpraca z Honorowym Konsulatem Finlandii
Udziat w Festiwalu Nauki i Sztuki 4 kwietnia 2024
Organizacja konkursu ,,Mistrz Jezyka Specjalistycznego” na wigkszo$ci wydzialdw — popularyzacja nauki jezyka

specjalistycznego

Promocja jednostki po organizowanych przez UCJO seminariach YUFE/Ukraina (grudzien 2023, wrzesien 2024) -

zdjecia i relacja w Zyciu Kampusu oraz social media YUFE

L.p. Rekomendacja Podjete dzialania Poziom realizacji Efekty i rezultaty (takze

powody niezrealizowania)

i Cel 1: zwigkszenie opieki nad | Zapraszanie w trakcie realizacji Wigkszo§¢ nauczycieli na
nauczycielami na umowach prowadzacych do umowach cywilno-prawnych
cywilno-prawnych uczestnictwa w wspolpracuje z UCJO na stale,

szkoleniach i ale nie sg traktowani jak
spotkaniach (formalnych pracownicy UMK  (brak
i nieformalnych) dostegpu do szkolen UMK,
organizowanych przez oferty  socjalnej, urlopu).
UCJO. Wynegocjowanie Wymagania w pracy s3
wyzszych stawek za wysokie (wysoka specjalizacja
zajecia dla umow jezykowa dedykowana
zleconych (ktére weszty kierunkom  studiéow). To
w zycie od roku 23/24), sprawia, ze jest trudno
Obserwacja zajgc motywowac statych
wspotpracownikéw 1 szukaé
nowych o0s6b chetnych do
pracy.

2. Cel 2: dazenie do poprawy Dyrektor UCJO  po | Zrealizowana PoprawiliSmy zwrotno$¢ oraz
$rednich OZD w poréwnaniu analizie  poprzedniego 7 z o$miu parametréw OZD w
22022/23 raportu  OZD  odbyt poréwnaniu do 22/23.

indywidualng rozmowg z Chcieliby$my moc
wszystkimi kontynuowac co roku
nauczycielami UcCJo wyréznianie jednego
omawiajagc nie tylko dydaktyka. Indywidualne
wyniki ankiet, ale tez rozmowy analizujace OZD
potrzeby i uwagi zostang utrzymane.
pracownikow 27
nauczycieli na pelnym
etacie plus 4 osoby na
umowach zleconych)
Najlepszy dydaktyk
UCJO  roku  23/24
otrzymat nagrode
Rektora.

3. Cel 3: utrzymanie zwrotno$ci | Po analizie OZD z 22/23 | Zrealizowana Utrzymujemy si¢ na podium,

na wysokim poziomie

Dyrektor uclJo

ale caly czas

str. 7




przeprowadzit

mamy znaczace rdéznice W

przygotowanie studentow 1
roku do poziomu lektoratow

indywidualne rozmowy z zwrotnosci pomigdzy
wszystkimi pracownikami
pracownikami

dydaktycznymi UCJO.

ProwadziliSmy state

dzialania  zachgcajace

prowadzacych do

reklamowanie ankiet

(informacje na

zebraniach,

przypominajace emaile

przy otwieraniu OZD)

4, Cel 4: zaproponowanie i Nie podje¢to rozméw z | niezrealizowana Ta rekomendacja dotyczyla
przedyskutowanie z powodu kampanii dostosowania poziomu do
Wiadzami UMK i wyborczej zmiany wymagan studentow.
Wydzialéw rozwiazafi w1¢ks_zosc1 wiadz Nlegaleznle od  wyboru

s . wydziatowych, poziomu grupy, studenta
dot).lczqcych zréznicowania obowigzuje wymog poziomu
poziomu jezykowego w CEFR B2 (licencjat) i B2+
grupach w roku 2024/25 (magister) w efektach uczenia
(przy zachowaniu tych sig.
samych efektow uczenia si¢). Pomyst wymagalby

utworzenia grup  bardziej
zaawansowanych niz B2
(nizszy poziom jest
niemozliwy ze wzglgdu na
PRK), jest to mozliwe do
przeprowadzenia tylko na
duzych wydziatach, ale trudne
do realizacji z powodu
samodzielnego  zapisywania
sic na lektoraty przez
studentéw. By¢ moze jeszcze
trzeba zwigkszyé uwagg na
wyrdwnanie poziomu
studentow ze zbyt niskim
wejsciowym poziomie jezyka.
Propozycja ponize;j.
2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku:

Lp. Rekomendacja* Dzialanie Osoby odpowiedzialne Planowany termin

realizacji
1. Wprowadzanie zmian w Kontynuowane UCJO nie ma takich rekomendacji na rok 2025/26
programach studiow

2 Cel 1: dazenie do poprawy Kontynuowane dr Joanna Winska Kolejne badanie OZD
$rednich OZD w
poréwnaniu z 2023/24

3 Cel 2: utrzymanie Kontynuowane dr Joanna Winska Kolejne badanie OZD
zwrotnosci na wysokim
poziomie

4. Cel 3: Lepsze Nowe dr Joanna Winska Dziatania do wypracowania

z UCI Wtadzami UMK i
Wydziatami konica roku
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3.1 Modernizacja testow 24/25, wdrozenie od nowego
samooceniajacych i roku akademickiego 25/26,
diagnostycznych na Moodle

3.2 Usprawnienie
identyfikacji studentéw po
obowigzkowym tescie
diagnostycznym na 1 roku
(zmiany w Moodle
identyfikujace kierunek
studenta)

UCJO diagnozuje poziom
wej$ciowy studentéw na 1
roku i oferuje odplatne
kursy przygotowawcze.
Niestety, niewielu
studentéw ze zbyt niskim
poziomem wej$ciowym
podejmuje jakiekolwiek
dziatania.

3.3 Wypracowanie
wspolpracy z Wydziatami w
celu lepszej komunikacji ze
studentami 1 roku
dotyczacej potrzeby
nadrobienia brakow
jezykowych (wigcej niz
inauguracja Wydziatowa).

Whioski koncowe

1.

Calosciowe podsumowanie wynikéw ankiet i komentarzy:

UCJO to jednostka dydaktyczna wspierajaca swojg praca ksztatcenie jezykowe studentéw wigkszosci wydziatow w
kampusie torufiskim. Analizie zostaty poddane dane dla zaj¢¢ niekomercyjnych (obowigzkowych lektoratow).

Komentarzy pozytywnych jest 17 razy wigcej niz negatywnych. W znaczacej wigkszosci studenci doceniaja cechy
prowadzacych, ich sposdb prowadzenia zaj¢¢ i same lektoraty. NajczgSciej uwagi krytyczne dotyczyty trzech kategorii
problemoéw: organizacji zaje¢, zachowan prowadzacego wobec studentow, jak i niejasnego systemu oceniania. Wiadze
UCJO reagowaly na pojawienie si¢ negatywnych widocznych i ukrytych komentarzy, (niektore ukryte komentarze byty
pozytywne i nie wymagaly interwencji). Negatywne sprawy pojawiajace si¢ w komentarzach byly rozwigzywane na biezaco
w porozumieniu z Wiadzami odno$nych wydzialow.

UCJO usprawnia swojg prace dydaktyczna nie tylko na podstawie OZD , ale rowniez w oparciu o biezgce uwagi studentow i
lektoréw, jak i problemy zauwazone na polskich forach jgzykowych (wspotpraca dyrektorow centrow jezykowych
uniwersytetow panstwowych - ForUni) jak i w ramach wspoétpracy z YUFE Language Centres.

Kluczowe parametry oceny zaje¢ dydaktycznych: Wysoka zwrotnos¢ (w roku 23/24 ok. 30%) — UCJO jest w trojce
jednostek z najwyzsza zwrotnoscia ankiet. Srednia ocena dla jednostki jest wigksza niz roku poprzednim, jest jednak ponizej
sredniej UMK, ale rowna si¢ warto$ci pozadanej (4,65).

Atutem UCJO jest wysoka zwrotnos$¢ (w roku 23/24 ok. 30%), ktora daje bardziej realny poglad na rzeczywisto$¢ i
$wiadczy o duzym zaangazowaniu prowadzacych w aktywizowanie studentow.
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JesteSmy obecni na wigkszosci Wydziatéw UMK — dedykujemy zajecia jezykowe danemu kierunkowi — co oznacza wysoka
specjalizacje. Naszym atutem jest wspolpraca miedzy lektorami, wzajemne uczenie si¢ i wymiana dobrych praktyk.

Naszym atutem sg koordynatorzy wydziatowi — lektorzy przypisani do danego wydziatu, odpowiedzialni za organizacje¢
lektoratow na danym wydziale i uczestniczacy w zyciu wydziatu — reagujacy na biezaco na pojawiajace si¢ wyzwania.

Trzy najwyzej oceniane parametry OZD w UCJO to: 4,78 - dostgpno$é na konsultacjach, 4,74 - ocenianie zgodnie z
kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie przedmiotu oraz 4,72 - wlasciwy poziom kultury osobistej u lektoréw UCJO.

Podstawg zadowolenia studentow z lektoratow jest dobrze zmotywowany, pozytywnie komunikujacy si¢ ze studentami i
profesjonalnie przygotowany nauczyciel. UCJO bgdzie kontynuowaé dziatania wspierajace nauczycieli zawodowo
(szkolenia wewnetrzne UCJO i YUFE oraz zewngtrzne), wspierajgc wspotpracg migdzy lektorami (wymiana dobrych
praktyk, wzajemne obserwacje zaj¢¢, czy wzajemna pomoc przy egzaminach) oraz osrodkami za granica (projekty jezykowe
wewnatrz YUFE i poza).

4. Najwieksze trudnoSci i problemy wymagajace szczegdlnej uwagi

Zespot UCJO sktada si¢ w znaczacej wigkszosci z doswiadczonej (ponad 20 lat pracy) kadry dydaktycznej, co jest korzystne
w przypadku dobrze ocenianej pracy, ale moze niekiedy przeciwdziala¢ zmianom zachowan u lektoréw w przypadku ocen
negatywnych.

W UCJO prowadzimy zajecia z jezyka specjalistycznego $cile zwigzanego z kierunkiem studiow. W przypadku potrzeby
zastgpstwa za nieobecnego lektora na mniejszych wydziatach (gdzie jest jeden nauczyciel akademicki zajmujacy si¢ dang
specjalizacjg) prowadzacy, ktory ma zajecia na nowym dla niej/niego Wydziale potrzebuje co najmniej rok by wdrozy¢ sig¢ w
nowy specjalistyczny jezyk. W ciggu ostatnich trzech lat ilo§¢ zwolnien dtugoterminowych si¢ zwigkszyla. Mamy wigksze
grono lektoréw pracujacych w zastgpstwie kolezanek i kolegoéw dedykowanych danej specjalizacji.

Wyzwaniem dla UCJO pozostaje problem zbyt niskiego poziomu jezyka wejSciowego u niektérych studentéw przy
obowigzkowym efekcie uczenia si¢ na poziomie B2/B2+. Zroznicowanie lektoratéw na poziomy jezykowe jest niemozliwe -
studenci powinni konczy¢ kurs na tym samym poziomie. To czgsto prowadzi do stresu i niezadowolenia u studentéw z
wyzszym lub nizszym niz inni poziomem j¢zyka wejsciowego.

Oprocz dziatan opisanych powyzej nakierowanych na podwyzszanie kompetencji nauczycieli akademickich UCJO planuje

wdrozy¢ dziatania usprawniajgce pomoc studentom w nadrobieniu zalegto$ci jezykowych przed rozpoczgciem lektoratu (cel
4 rekomendacji).

Raport sporzadzita Raport zatwierdzit
Koordynatorka ds. Jakosci Dyrektor UCJO

W’ Sla

dr Joanna Winska

~ Z-ca Dyrektora
Uniwersytecklego Centrum
Jezykdw Obcych

dr Joanna Wirnska
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